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O que te oferece o Portal B2B Electrolux?
Na pdgina correspondente ao assunto poderd descobrir mais.

1 Pesquisar Produto: 05 -> Consultar disponibilidade de stock em tempo real

05 -> Consultar precos

I‘ Produto & Encomenda: 06 - 09 -> Gama Preferencial e Favoritos

10 -> Comparar produtos

1 Encomenda Facil: 11 -> Upload de ficheiro CSV com até 80 linhas

12 -> Criar uma Sales Folder




O que te oferece o Portal B2B Electrolux?
Na pdgina correspondente ao assunto poderd descobrir mais.

i Estado das Encomendas: 13 -> Acesso aos pedidos online 24/7 em tempo real

14 -> Modificar um pedido que nao estd entregado

15 - 16 -> Exportar Relatério Consolidado (Super Usudrios)

17 -> Copiar ao carrinho um pedido que ja existe

18 -> Alerta de Promessa Descumprida (data de entrega)
19 -> Track and Trace (T&T) — estado de um pedido

& Pesquisa de Encomendas: 20 -> N2 encomenda Cliente ou Electrolux

20 -> Referéncia do Produto (modelo ou n? produto)

20 -> Estado da Encomenda (Ordenar encomendas)
20 -> N2 Fatura / N2 Guia de entrega
20 -> Data Pedido / Data Fatura




O que te oferece o Portal B2B Electrolux?
Na pdgina correspondente ao assunto poderd descobrir mais.

id Contactos: 21 -> Contacta com Electrolux através dos nimeros de telefone e e-mails disponiveis

i Outras Informacdes: 22 -> Catdlogos Interativos
22 -> eLucid Formacao
22 -> Tabelas

22 -> Procurar etigueta energética

id PSs Venda: 23 -> Loja de Pecas e Acessorios

|ﬁ Promo-Consumidor: 24 -> Acesso direto as promocoes ativas para consumidores

1§ Centro Media Download: 25 -> Baixar conteudo digital e fichas técnicas




Pesquisar Produto: [

v' Quando entrar no Portal tem um pesquisador de produto para ir diretamente ao modelo que
precisa e obter mais informacodes:

v’ Basta digitar o codigo do produto, EAN ou modelo.

¥ FAVORITOS & PERFIL DE USUARIO & SALIR

Has buscado: '7332543500253

& Anterior EE

Resultados Disponible Cantidad

Lavadora de libre instalacidon AEG L7FEES842S de 8 kg y Clase C

77 Agregar a los favoritos




Produto & Encomenda: )

** Gama Preferencial:

v" Em Produto & Encomenda pode clicar nessa opc¢do para visualizar a gama que guardou, atualizar ou
exportar, bem como fazer o upload de uma nova através de um ficheiro Excel.

v' Também pode adicionar PNCs no campo 'Adicionar Produto' e clicar no +:

E] Electrolux
Catdlogo Compra Répida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto

@ Rango preferente @ Lavavajillas

Lavavaojilios integrables
5% Coccion

Lavavaojilios de libre instalacion

Catdlogo Compra Répida Estado Pedidos BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Consumidor
Centro Descarga Contenido

[{] Electrolux

= 88 [a) Productos (0) Rango preferente




Produto & Encomenda: )

v Se existe uma gama preferencial criada, vera sempre os detalhes como um catdlogo ao clicar em:

@- Gama preferencial

Catdlogo Compra Répida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Pro
Centro Descarga Contenido

@ Productos (2) Gestionor rongo preferente

Lavadora de libre Instalacion Lavadora de libre instalacion
AEG L6FBIS28 de 8 kg y Clase D AEG L6FEGILIP de 10 kg y Clase
A

17 Agregar a los favoritos 1r Agregor o los lavoritos

2812/202)




Produto & Encomenda:

** Favoritos:

v" No topo da pagina hd um "bot3o" chamado Favoritos para exibir os produtos guardados |4 ao clicar
na estrelinha:

¥ FAVORITOS & PERFIL DE USUARIO & SALIR

Catdélogo Compra Rdpida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

88 [ Productos (99)




Produto & Encomenda:

v' Também pode eliminar o produto que deseja a qualquer momento com 1 clique simples, além de
poder adicionar ao mesmo tempo ao carrinho de compras todos os produtos guardados nos
favoritos:

Catélogo Compra Répida Estado Pedidos BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

Agregor todo a la cesta de la compro

% Quitar de fovoritos

% Quitar de favoritos




Produto & Encomenda:

s Comparar Produtos:

v’ Basta selecionar em dois ou mais produtos a opcdo Adicione para Comparar e, em seguida,
clicar em comparar produtos.

Catdlogo Compra Rapida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa

Promo-Consumidor  Centro Descarga Contenido

ga frontal

83 [ Productos (55)

Lavadora de libre instalacion Electrolux EW

Lavadora de libre instalacion Electr



Encomenda Facil: [{]

¢ Faca o upload de um ficheiro CSV de até 80 linhas com apenas duas colunas sem titulo: cédigo do
produto (916097893), modelo (TBDEE862) ou EAN (7332543486878) e respectivas quantidades:

¢ Clique imediatamente em Ver o carrinho.

Catdlogo Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas  Listado Clients

Promo-Consumidor  Centro Descarga Contenido

Compra Rapida

Quier'es hacer tus largos pedidos de manera muy ra

0
o
2
o
o
o

Producto Opelones




Encomenda Facil:

Catdlogo Estado Pedidos BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Co

Centro Descarga Contenido

¢ Crie a sua propria Sales Folder:

Producto Cantidad Opcionas

Tus Productos Seleccionar plantilla

Guardar Carpeta de Ventas



Estado das Encomendas: [{]

*¢* Encontre todos os detalhes sobre as suas encomendas:

Catdlogo Compra Répida Busqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa

Promo-Consumidor Centro Descarga Contenido

Ver pedidos Ver por lineas de pedido

N° pedide cliente N° pedido Electrolux PNC Modelo ::::::L::: Cantidad Entrega Prevista Precio neto Tetal Factura Ne albardn

Mo existen pedidos con este criterio de busqueda




Estado das Encomendas: Q)

+* Alterar Encomenda:

MAXI-GRILL

| ‘
_ .. - -

para cada utilizador*

Modificar datas

Alterar e/ou adicionar modelos

Alterar e/ou adicionar quantidades

Cancelar encomendas indicando o respectivo motivo:

Ref Cliente SIRO PRUEBA 2

Modelo i Fecha entrega solicitada ‘Comentario
MAXI-GRILL 25/02/2021

PNC
PLA1BIIF

Afadir a la cesta |ZMDdE\D?




Estado das Encomendas: [{]

¢ Exportar Relatério Consolidado:

E] Electrolux

Catdlogo Compra Rdpida BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

Ver pedidos Ver por lineas de pedido

Cantidad
N2 pedido cliente M2 pedido Electrolux PNC R-'::i:u:;: Cantidad Entrega Prevista Precio neto

E] Electrolux

Define & informe Ver y descargar

v Nesta pagina clique no Relatdrio Consolidado I
de Exportagao:
‘
v’ Escolha os parametros indicados e clique no I  CIR—
botdo para criar um relatorio — T —

0012 - FID



N X

AN

Estado das Encomendas:

Os relatorios sao validos por 1 més

Pode redefinir o seu conteudo (Definir opcao), clicar no botado 'Atualizar’ para atualizar o seu
estado e elimina-los

Pode descarregar o relatério da coluna 'Nome do Relatorio’

Ao gerar o relatorio envia automaticamente uma copia para o correio que é indicado no perfil do
utilizador

E] Electrolux

Define el informe Wer y descargar

Actualizar Todo

Mombre del informe. Estodo de pedido Tipo de pedido Estodo Fecha sclicitada linea Fecha fin

ALL ® Completado 25/1/2021 12:19-31 25/M /2021 12:19-34
Factlura



Estado das Encomendas:

*» Copie uma encomenda existente para o carrinho de compras:

v Dentro da ordem escolhida clique no bot3o indicado abaixo e podera...
v" Eliminar e/ou adicionar itens
v Alterar quantidades

v" E compra-lo de novo

Total Cesta

Cantidad




L)

L)

AN

Estado das Encomendas: [{]

Promessa ndo cumprida:

O objetivo € mostrar promessas quebradas quando nao chegarmos a data original prometida.

Na pagina de estado das encomendas é apresentado um simbolo de aviso amarelo e ao passar o
mouse sobre ele aparece uma mensagem indicando que a data mudou e quando foi inicialmente
prometido. Se a entrega foi planejada para varias datas, a mensagem apresentara todas as
guantidades e datas originais

A promessa quebrada so € mostrada quando ha um atraso na entrega em que o cliente nao é
responsavel. Se o cliente tiver modificado/solicitado modificar a entrega para uma data posterior,
O aviso nao sera apresentado

Opcao disponivel somente para encomendas abertas e encomendas recentemente fechadas

N? pedido cliente N? pedido Electrolux 0 Cantidad solicitada Cantidad Entrega Prevista Factura N® albardn




Estado das Encomendas:

s Track and Trace (T&T):

v" Uma vez dentro da encomenda encontrara estados muito mais completos sobre onde a
encomenda esta localizada até a entrega ao cliente:

Fecha entrega sclicitada - ¥ C : Entrega parcial

Contidod C da linea Cantidad solicite

1 i rdyi 1 561 75 En proceso de almacenamiento
LIT&043
49596736

Contided C tada linea Cantidad sclicitada F rega prevista N° de factura M2 albardn Estado
1 4 1 2 Abierto

Cantidad C tada linea Cantidad solicitada N° de factura M albardn Estado
1 Y A 1 8/03/20 Abierto

Contided cha solicitada linea Cantidad solicitada cha e MN° de factura M Estado
1 08/02 ; 1 551 75 En proceso de almacenamiento
ENTETEISS

F25501095




Pesquisa de Encomendas:

v" Encontre as suas encomendas utilizando uma das seguintes opc¢oes:
v" N2 encomenda do Cliente ou Electrolux

Referéncia do produto

Estado da encomenda (aberta, fechada, etc...)

N2 guia de entrega / Fatura

NN X X

Intervalo da data de encomenda / da data da fatura

Catdlogo Compra Rdpida Estado Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa

Promo-Consumidor Centro Descarga Contenido

Estado de pedido

N de factura

Borrar Bosqueda




Contactos:

v Contacte com a Electrolux através dos nimeros de telefone e e-mails disponiveis:

Catdlogo Compra Réapida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Consultas Listado Clientes  Postventa

Promo-Consumidor Centro Descarga Contenido

Atencion a Clientes Kitchen:-Gestién e informacién scbre pedidos Retornos y Dafiadaos:-Geslién e informacién sobre RMAs

Teléfone de la ofcina 902 676 837 / 91 586 5641 Teléfono de la ohcina 902 676 837 / 91 586 5661
Email Email

De Lunes a Jueves de 9h a 14h y de 15h a 17h, los Viernes de 9h a 14h De Lunes a Jueves de 9h a 14h y de 15h a 17h, los Viernes de 9h a 14h

Atencién a Clientes Retailer:Gestidn e informacién sobre pedidos Atencién a Consumidores:

Teléfone de la cficina 902 676 837 / 91 586 54641 Teléfono de la oficina 902 144 145 / 912 &6 56 82
Email Email

De Lunes a Jueves de 9h a 14h y de 15h a 17h, los Viernes de h a 14h De Lunes a Viernes de h a 18h




Outras informacoes:

v Formacao, Catalogos e mais...

v" Descarregue catalogos em formato PDF
v" Formacdes através de PDFs interativos com o nosso portal eLucid

v" Acesso as tabelas de preco

Ficheros Contenido Seguro

@ Informacion de Interés
@ Catdlogos
® Mayo 2021
T b,

Catdlogo  Compra Répida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Listado Clientes (® Videos de Producto
Promo-Consumidor  Centro Descarga Contenido T g5i2is

Electrolux

Ficheros Centenide Segure Etiqueta Energética y Ficha UE

Ficheros Contenide Segure

@ Informacion de Interés

E] Electrolux
Ficheros Contenido Seguro
O Informacién de Interés
Ficheros Contenido Seguro

O Informacion de Interés

Lucid (FAQ)

esumen AEG&ELUX




Pds Venda: )

¢ Loja online de pecas e acessorios:

v Acesso direto desde o menu principal as lojas online de pecas e acessérios, bem como desde o
rodapé, que também esta disponivel na pagina de login:

E] Electrolux

Catdlogo Compra Rdpida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Descargas
Inicio

Haz ths GEER fcilmente en Tienda de Recambios y Accesorios:

nuestro Portal de Servicios y en

nuestras Tiendas de Recambios y |

Accesorios clicando en las imagenes ‘ — E] Electrolux
abajo.

E] Electrolux

Nuestras paginas web Enlaces de interés Postventa (Recambios y Dafiados)
) AEG Espaiia Inicio AEG Tienda de Recambios y Accesorios
Electrolux Espafia Ultimas novedades Electrolux Tienda de Recambios y Accesorios
Zanussi Espafia Novedades B2B Zanussi Tienda de Recambios y Accescrios
Inspiracién Geslionar una devolucion por daiios estéticos (RMA)
Promociones Solicitar Asistencia Técnica por daros funcionales

Términos y Condiciones Otros Servicios



Promo-Consumidor: Q)

v Acesso direto as promocdes vigentes a consumidores desde a Home Page e do menu principal a
cada uma das paginas webs das nossas marcas:

Catélogo  Compra Répida  Estado Pedidos BUsqueda Pedidos Contacto Consultas  Listado Clientes  Postventa

—

Ponte al dia

———

Banner atualizado na Home Page y
vmculado a pagina Promo-

Conoce todas las promociones que hemos preparado para

nuestros consumidores y accede a toda la informacién disponible.




Centro Media Download

v' Descarregue a granel a documentac3o realcada abaixo

v Faca upload de um ficheiro Excel com uma coluna sem titulo que pode ter mais de 50 produtos
identificados por modelo (EW2F4822AF) ou PNC (914912364)

v" Um link para aceder a imagens, textos, etc. chegard ao seu e-mail associado a sua conta B2B.

Catdlogo Compra Rapida Estado Pedidos BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa Promo-Consumidor

Descarga de Contenido

Tienes 1 productos seleccionados

+ |afadir Producto

Filtrar

Documentos

Ficha producto
PDF




Obrigada.
Equipa lberia eBusiness



E] Electrolux
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