


Classified as Internal

Pesquisar Produto: 05 -> Consultar disponibilidade de stock em tempo real

05 -> Consultar preços

Produto & Encomenda: 06 - 09 -> Gama Preferencial e Favoritos

10 -> Comparar produtos

Encomenda Fácil: 11 -> Upload de ficheiro CSV com até 80 linhas

12 -> Criar uma Sales Folder



Classified as Internal

Estado das Encomendas: 13 -> Acesso aos pedidos online 24/7 em tempo real

14 -> Modificar um pedido que não está entregado

15 - 16 -> Exportar Relatório Consolidado (Súper Usuários)

17 -> Copiar ao carrinho um pedido que já existe

18 -> Alerta de Promessa Descumprida (data de entrega)

19 -> Track and Trace (T&T) – estado de um pedido

Pesquisa de Encomendas: 20 -> Nº encomenda Cliente ou Electrolux

20 -> Referência do Produto (modelo ou nº produto)

20 -> Estado da Encomenda (Ordenar encomendas)

20 -> Nº Fatura / Nº Guia de entrega

20 -> Data Pedido / Data Fatura



Classified as Internal

Contactos: 21 -> Contacta com Electrolux através dos números de telefone e e-mails disponíveis

Outras Informações: 22 -> Catálogos Interativos

22 -> eLucid Formação

22 -> Tabelas

22 -> Procurar etiqueta energética

Pós Venda: 23 -> Loja de Peças e Acessórios

Promo-Consumidor: 24 -> Acesso direto as promoções ativas para consumidores

Centro Media Download: 25 -> Baixar conteúdo digital e fichas técnicas



Classified as Internal

✓ Quando entrar no Portal tem um pesquisador de produto para ir diretamente ao modelo que 
precisa e obter mais informações:

✓ Basta digitar o código do produto, EAN ou modelo.

Pesquisar Produto:



Classified as Internal

❖ Gama Preferencial:

✓ Em Produto & Encomenda pode clicar nessa opção para visualizar a gama que guardou, atualizar ou 
exportar, bem como fazer o upload de uma nova através de um ficheiro Excel.

✓ Também pode adicionar PNCs no campo 'Adicionar Produto' e clicar no +:

Produto & Encomenda



Classified as Internal

✓ Se existe uma gama preferencial criada, verá sempre os detalhes como um catálogo ao clicar em: 

Produto & Encomenda



Classified as Internal

❖ Favoritos:

✓ No topo da página há um "botão" chamado Favoritos para exibir os produtos guardados lá ao clicar 
na estrelinha:

Produto & Encomenda

✓ Pode selecionar para guardar um produto como favorito desde quase todas as páginas do Portal:



Classified as Internal

✓ Também pode eliminar o produto que deseja a qualquer momento com 1 clique simples, além de 
poder adicionar ao mesmo tempo ao carrinho de compras todos os produtos guardados nos 
favoritos:

Produto & Encomenda



Classified as Internal

❖ Comparar Produtos:

✓ Basta selecionar em dois ou mais produtos a opção Adicione para Comparar e, em seguida, 
clicar em comparar produtos.

Produto & Encomenda



Classified as Internal

❖ Faça o upload de um ficheiro CSV de até 80 linhas com apenas duas colunas sem título: código do 
produto (916097893), modelo (T8DEE862) ou EAN (7332543486878) e respectivas quantidades:

❖ Clique imediatamente em Ver o carrinho.

Encomenda Fácil:



Classified as Internal

❖ Crie a sua própria Sales Folder:

Encomenda Fácil:



Classified as Internal

❖ Encontre todos os detalhes sobre as suas encomendas:

Estado das Encomendas:



Classified as Internal

❖ Alterar Encomenda:

Modificar datas

Alterar e/ou adicionar modelos

Alterar e/ou adicionar quantidades

Cancelar encomendas indicando o respectivo motivo:

Estado das Encomendas:



Classified as Internal

❖ Exportar Relatório Consolidado:

Estado das Encomendas:

✓ Escolha os parâmetros indicados e clique no 

botão para criar um relatório

✓ Nesta página clique no Relatório Consolidado 
de Exportação: 



Classified as Internal

✓ Os relatórios são válidos por 1 mês

✓ Pode redefinir o seu conteúdo (Definir opção), clicar no botão 'Atualizar' para atualizar o seu 
estado e eliminá-los

✓ Pode descarregar o relatório da coluna 'Nome do Relatório’

✓ Ao gerar o relatório envia automaticamente uma cópia para o correio que é indicado no perfil do 
utilizador

Estado das Encomendas:



Classified as Internal

❖ Copie uma encomenda existente para o carrinho de compras:

✓ Dentro da ordem escolhida clique no botão indicado abaixo e poderá...

✓ Eliminar e/ou adicionar itens

✓ Alterar quantidades

✓ E comprá-lo de novo

Estado das Encomendas:



Classified as Internal

❖ Promessa não cumprida:

✓ O objetivo é mostrar promessas quebradas quando não chegarmos à data original prometida.

✓ Na página de estado das encomendas é apresentado um símbolo de aviso amarelo e ao passar o 
mouse sobre ele aparece uma mensagem indicando que a data mudou e quando foi inicialmente 
prometido. Se a entrega foi planejada para várias datas, a mensagem apresentará todas as 
quantidades e datas originais

✓ A promessa quebrada só é mostrada quando há um atraso na entrega em que o cliente não é 
responsável. Se o cliente tiver modificado/solicitado modificar a entrega para uma data posterior, 
o aviso não será apresentado

✓ Opção disponível somente para encomendas abertas e encomendas recentemente fechadas

Estado das Encomendas:



Classified as Internal

❖ Track and Trace (T&T):

✓ Uma vez dentro da encomenda encontrará estados muito mais completos sobre onde a 
encomenda está localizada até à entrega ao cliente:

Estado das Encomendas:



Classified as Internal

✓ Encontre as suas encomendas utilizando uma das seguintes opções:

✓ Nº encomenda do Cliente ou Electrolux

✓ Referência do produto

✓ Estado da encomenda (aberta, fechada, etc...)

✓ Nº guia de entrega / Fatura

✓ Intervalo da data de encomenda / da data da fatura

Pesquisa de Encomendas:



Classified as Internal

Contactos:

✓ Contacte com a Electrolux através dos números de telefone e e-mails disponíveis:



Classified as Internal

Outras informações

✓ Formação, Catálogos e mais...

✓ Descarregue catálogos em formato PDF

✓ Formações através de PDFs interativos com o nosso portal eLucid

✓ Acesso as tabelas de preço



Classified as Internal

Pós Venda:

❖ Loja online de peças e acessórios:

✓ Acesso direto  desde o menu principal às lojas online de peças e acessórios, bem como desde o 
rodapé, que também está disponível na página de login:



Classified as Internal

Promo-Consumidor:
✓ Acesso direto às promoções vigentes a consumidores desde a Home Page e do menu principal a 

cada uma das páginas webs das nossas marcas:

Banner atualizado na Home Page y 
vinculado à página Promo-
Consumidor.



Classified as Internal

Centro Media Download
✓ Descarregue a granel a documentação realçada abaixo1

✓ Faça upload de um ficheiro Excel com uma coluna sem título que pode ter mais de 50 produtos  
identificados por modelo (EW2F4822AF) ou PNC (914912364)

✓ Um link para aceder a imagens, textos, etc. chegará ao seu e-mail associado à sua conta B2B.



Classified as Internal
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