


Classified as Internal

Búsqueda de productos: 05 -> Consultar disponibilidad de stock en tiempo real

           05 -> Consultar precios

Catálogo: 06 - 09 -> Rango Preferente y Favoritos

         10 -> Comparar productos

Compra Rápida: 11 -> Subir fichero CSV con hasta 80 líneas

             12 -> Pedido con Bloqueo de Entrega



Classified as Internal

Estado Pedidos: 14 -> Acceso al sistema de pedidos online 24/7 en tiempo real

             15 -> Modificar un pedido no entregado

             16 - 17 -> Exportar Informe Consolidado (Super Usuarios)

             18 -> Copiar a la cesta de la compra un pedido que ya existe

             19 -> Alerta de Promesa Incumplida (fecha de entrega)

             20 -> Track and Trace (T&T) – estado de un pedido

Búsqueda Pedidos por:  21 -> Nº pedido de Cliente o de Electrolux

                          21 -> Referencia de Producto (modelo o nº producto)

          21 -> Estado de Pedido

          21 -> Nº Factura / Nº Albarán

          21 -> Rango Fecha Pedido



Classified as Internal

Contacto: 22 -> Contacta con Electrolux a través de sus números de teléfono y correos disponibles

Consultas: 23 -> Catálogos

   23 -> Videos de productos

   23 -> eLucid Formación

   23 -> Descargar etiquetas energéticas

Postventa: 24 -> Portal de Servicios – RMA

   25 -> Acceso a la tienda online de Recambios y Accesorios

Promo-Consumidor: 26 -> Acceso directo a las promociones vigentes para consumidores

Centro Descarga Contenido: 27 -> Descargar contenido digital y fichas técnicas



Classified as Internal

✓ Al entrar al Portal tienes un buscador para ir directamente al producto que necesites obtener más 
informaciones:

✓ Solo hay que teclear el código del producto, EAN o modelo.



Classified as Internal

❖ Rango Preferente:

✓ Desde el Catálogo puedes acceder a esta opción para visualizar el rango que tenga guardado, 
actualizarlo o exportarlo, así como subir uno nuevo a través de un fichero Excel.

✓ También puedes añadir PNCs desde el campo Añadir Producto y clicando en el +:



Classified as Internal

✓ Al tener un rango preferente creado siempre verá los detalles como se fuera un sub catálogo al 
clicar en 



Classified as Internal

❖ Favoritos:

✓ En el topo de la página hay un “botón” llamado Favoritos para visualizar los productos guardados 
ahí:

✓ Se puede seleccionar para guardar un producto como favorito desde casi cualquier página del 
Portal:



Classified as Internal

✓ También se puede eliminar el producto que quieras a cualquier momento con 1 solo clic, además de 
poder añadir a la vez a la cesta de la compra todos los productos guardados en favoritos:



Classified as Internal

❖ Comparar Productos:

✓ Solo hay que seleccionar en dos o más productos la opción Añadir para Comparar y luego clicar 
en Comparar productos



Classified as Internal

❖ Sube un archivo CSV de hasta 80 líneas con solamente dos columnas sin título: código de producto 
(916097893), modelo (T8DEE862) o EAN (7332543486878) y sus respectivas cantidades:

✓ Enseguida clicas en ver cesta.



Classified as Internal

✓ Si necesitas que el pedido entre con un bloqueo de entrega para una posterior gestión por parte de 
nuestro equipo de atención al cliente, utiliza la opción Booking requerido:

Pedido con Bloqueo de Entrega:



Classified as Internal

❖ Encuentra todos los detalles sobre tus pedidos:



Classified as Internal

❖ Modificar Pedidos:

Cambiar fechas

Cambiar y / o añadir modelos

Cambiar y / o añadir cantidades

Anular pedidos indicando su respectivo motivo:



Classified as Internal

❖ Exportar Informe Consolidado:

✓ Eliges los parámetros indicados y clica en el 

botón Crear informe:

✓ En esta página clicas en Exportar informe 
consolidado: 



Classified as Internal

✓ Los informes tienen validez de 1 mes

✓ Se puede redefinir su contenido (opción Define), clicar en el botón Actualizar para actualizar su 
estado y Borrarlos

✓ Se puede bajar el informe desde la columna Nombre del informe

✓ Al generar el informe se envía una copia automáticamente al correo que esté indicado en el perfil 
de usuario



Classified as Internal

❖ Copiar a la cesta de la compra un pedido que ya existe:

✓ Dentro del pedido elegido clica en el botón indicado abajo y podrás…

- Eliminar y / o agregar artículos

- Cambiar cantidades

- Y volver a comprarlo



Classified as Internal

❖ Promesa Incumplida:

✓ El propósito es mostrar promesas incumplidas cuando no llegamos a la fecha original prometida

✓ En la página de estado del pedido por línea, se muestra un símbolo de advertencia en amarillo y, 
al pasar el mouse, un mensaje que indica que la fecha ha cambiado y cuándo fue la originalmente 
prometida. Si la entrega se planificó para varias fechas, el mensaje mostrará todas las cantidades 
y fechas originales

✓ La promesa incumplida solo se muestra cuando hay un retraso en la entrega donde el cliente no 
es responsable. Si el cliente ha modificado/solicitado modificar la entrega a una fecha posterior, 
no se mostrará la advertencia

✓ Solo se muestra para órdenes abiertas y órdenes cerradas recientemente



Classified as Internal

❖ Track and Trace (T&T):

✓ Una vez dentro del pedido tienes estados mucho más completos de donde se encuentra el 
pedido hasta la entrega al cliente:



Classified as Internal

✓ Encuentra tus pedidos utilizando una de las siguientes opciones:

✓ Nº pedido de Cliente o de Electrolux

✓ Referencia de Producto

✓ Estado de Pedido

✓ Nº Factura / Nº Albarán

✓ Rango Fecha Pedido



Classified as Internal

✓ Contacta con Electrolux a través de sus números de teléfono y correos disponibles:



Classified as Internal

✓ Formación, Catálogos y más…

✓ Baja los catálogos en formato PDF

✓ Ve videos sobre nuestros productos

✓ Fórmate a través de nuestro “Menú” PDF interactivo

✓ Descarga nuestros logotipos oficiales

✓ Descubre más sobre nuestras entregas a domicilio



Classified as Internal

❖ Portal de Servicios – RMA

✓ Acceso directo desde el menú principal así como desde el pie de pagina que está disponible también 
en la página de login:



Classified as Internal

❖ Tienda online de Recambios y Accesorios

✓ Acceso directo a las tiendas online de recambios/accesorios desde el menú principal así como desde el 
pie de pagina que está disponible también en la página de login:



Classified as Internal

✓ Acceso directo desde la Home Page y del menú principal a las promociones de consumidores 
actualizadas en cada una de nuestras webs:

Banner actualizado en la Home 
Page vinculado a la pagina Promo-
Consumidor.



Classified as Internal

✓ Descargue a granel la documentación destacada a continuación1

✓ Sube un archivo Excel con una columna sin título y con más de 50 productos identificados por modelo 
(EW2F4822AF) o PNC (914912364) 

✓ Llegará a tu correo electrónico asociado a tu cuenta B2B un enlace para acceder a las imágenes, textos, 
etc. 



Classified as Internal
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