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5Qué te ofrece el Portal B2B Electrolux?
En la pagina correspondiente al asunto puedes descubrir mas.

Busqueda de productos: 05 -> Consultar disponibilidad de stock en tiempo real

05 -> Consultar precios

Catalogo: 06 - 09 -> Rango Preferente y Favoritos

10 -> Comparar productos

e Compra Rapida: 11 -> Subir fichero CSV con hasta 80 lineas

12 -> Pedido con Bloqueo de Entrega




5Quée te ofrece el Portal B2B Electrolux?
En la pdgina correspondiente al asunto puedes descubrir mas.

i Estado Pedidos: 14 -> Acceso al sistema de pedidos online 24/7 en tiempo real

15 -> Modificar un pedido no entregado

16 - 17 -> Exportar Informe Consolidado (Super Usuarios)

18 -> Copiar a la cesta de la compra un pedido que ya existe

19 -> Alerta de Promesa Incumplida (fecha de entrega)
20 -> Track and Trace (T&T) — estado de un pedido

& Busqueda Pedidos por: 21 -> N2 pedido de Cliente o de Electrolux

21 -> Referencia de Producto (modelo o n2 producto)
21 -> Estado de Pedido

21 -> N2 Factura / N2 Albaran

21 -> Rango Fecha Pedido




5Queé te ofrece el Portal B2B Electrolux?
En la pdagina correspondiente al asunto puedes descubrir mas.

|ﬁ Contacto: 22 -> Contacta con Electrolux a través de sus niumeros de teléfono y correos disponibles

1 Consultas: 23 -> Catdlogos

23 -> Videos de productos

23 -> elucid Formacion

23 -> Descargar etiguetas energéticas

i Postventa: 24 -> Portal de Servicios — RMA

25 -> Acceso a la tienda online de Recambios y Accesorios

lﬁ Promo-Consumidor: 26 -> Acceso directo a las promociones vigentes para consumidores

i& Centro Descarga Contenido: 27 -> Descargar contenido digital y fichas técnicas




BUsqueda de productos: Q)

v' Al entrar al Portal tienes un buscador para ir directamente al producto que necesites obtener mas
informaciones:

v Solo hay que teclear el cédigo del producto, EAN o modelo.

¥ FAVORITOS & PERFIL DE USUARIO & SALIR

Has buscado: '7332543500253

& Anterior EE

Resultados Disponible Cantidad

Lavadora de libre instalacidon AEG L7FEES842S de 8 kg y Clase C

77 Agregar a los favoritos




Catdlogo:

¢ Rango Preferente:

v Desde el Catalogo puedes acceder a esta opcion para visualizar el rango que tenga guardado,
actualizarlo o exportarlo, asi como subir uno nuevo a través de un fichero Excel.

v' También puedes afiadir PNCs desde el campo Afiadir Producto y clicando en el +:

E] Electrolux
Catdlogo Compra Répida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto

@ Rango preferente @ Lavavajillas

Lavavaojilios integrables

5% Coccion

Lavavaojilios de libre instalacion

Catdlogo Compra Répida Estado Pedidos BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

[{] Electrolux

= 88 [a) Productos (0) Rango preferente




Catdlogo: ]

v Al tener un rango preferente creado siempre vera los detalles como se fuera un sub catalogo al

SUCIEE] ) ronge preerente

Catdlogo Compra Répida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Pro

Centro Descarga Contenido

@ Productos (2) Gestionor rongo preferente

Lavadora de libre Instalacion Lavadora de libre instalacion
AEG L6FBIS28 de 8 kg y Clase D AEG L6FEGILIP de 10 kg y Clase
A

17 Agregar a los favoritos ¥ Agregor o los lavoritos

2812/202)




Catdlogo:

** Favoritos:

v" En el topo de la pagina hay un “botdon” llamado Favoritos para visualizar los productos guardados
ahi:

¥ FAVORITOS & PERFIL DE USUARIO & SALIR

v Se puede seleccionar para guardar un producto como favorito desde casi cualquier pagina del
Portal: : : : :
Catdélogo Compra Rdpida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

88 [ Productos (99)




Catdlogo:

v' También se puede eliminar el producto que quieras a cualquier momento con 1 solo clic, ademas de
poder anadir a la vez a la cesta de la compra todos los productos guardados en favoritos:

Catélogo Compra Répida Estado Pedidos BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

Agregor todo a la cesta de la compro

% Quitar de fovoritos

% Quitar de favoritos




Catdlogo:

s Comparar Productos:

v Solo hay que seleccionar en dos 0 mas productos la opcion Afiadir para Comparar y luego clicar
en Comparar productos

Catdlogo Compra Rapida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa

Promo-Consumidor  Centro Descarga Contenido

ga frontal

83 [ Productos (55)

Lavadora de libre instalacion Electrolux EW

Lavadora de libre instalacion Electr



Compra Rapida: ]

¢ Sube un archivo CSV de hasta 80 lineas con solamente dos columnas sin titulo: cédigo de producto
(916097893), modelo (TSDEE862) o EAN (7332543486878) y sus respectivas cantidades:

v Enseguida clicas en ver cesta.

Catdlogo Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas  Listado Clients

Promo-Consumidor  Centro Descarga Contenido

Compra Rapida

era muy rd

0
o
2
o
o
o

Opclones




Pedido con Bloqueo de Entrega: [

v’ Si necesitas que el pedido entre con un bloqueo de entrega para una posterior gestidon por parte de
nuestro equipo de atencion al cliente, utiliza la opcion Booking requerido:

Fecha entrega solicitada 13/05/2022

Placa de coccion
LIL63346
L9599146




Estado Pedidos: [

** Encuentra todos los detalles sobre tus pedidos:

Catdlogo Compra Répida Busqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa

Promo-Consumidor Centro Descarga Contenido

Ver pedidos Ver por lineas de pedido

N° pedide cliente N° pedido Electrolux PNC Modelo ::::::L::: Cantidad Entrega Prevista Precio neto Tetal Factura Ne albardn

Mo existen pedidos con este criterio de bisqueda




Estado Pedidos: Q)

** Modificar Pedidos:

Caontidad fne Cantidac tade ege N* de foctura N2 albardén Estado
1 Abierto

para cada Usuario® Total Cesta

Cantidad
Total Base Impeonible

Iva

Cambiar fechas

Cambiar y / o afladir modelos

Cambiar y / o anadir cantidades

Anular pedidos indicando su respectivo motivo:

Fecha entrega solicitada
MAXI-GRILL 25/02/2021
e Seleccione un motivo
PLA1BIIF

Producto reemplazado
Error
Ventas no como lo esperado

Afiadir a la cesta: |Zr-1gde\g?




Estado Pedidos: [

¢ Exportar Informe Consolidado:

E] Electrolux

Catdlogo Compra Rdpida BuUsqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa Promo-Consumidor

Centro Descarga Contenido

Ver pedidos Ver por lineas de pedido

Cantidad
N2 pedido cliente M2 pedido Electrolux PNC R-'::i:u:;: Cantidad Entrega Prevista Precio neto

E] Electrolux

Define Ver y descargar

v En esta pagina clicas en Exportar informe

I
consolidado:

v’ Eliges los parametros indicados y clica en el : S —

botén Crear informe: B



Estado Pedidos:

Los informes tienen validez de 1 mes

Se puede redefinir su contenido (opcién Define), clicar en el botdn Actualizar para actualizar su
estado y Borrarlos

Se puede bajar el informe desde la columna Nombre del informe

Al generar el informe se envia una copia automaticamente al correo que esté indicado en el perfil
de usuario

E] Electrolux

Define el informe Ver y descargar

Actualizar Todo

Mombre del informe. Estado de pedido Tipo de pedido Estado Fecha sclicitada linea Fecha fin

ALL ® Completado 25/11/2021 12:19-31 25/M/2021 12:19-34
Factura




Estado Pedidos:

¢ Copiar a la cesta de la compra un pedido que ya existe:

v" Dentro del pedido elegido clica en el botdn indicado abajo y podras...
- Eliminar y / o agregar articulos
- Cambiar cantidades

- Y volver a comprarlo

Total Cesta

Cantidad




Estado Pedidos: [

L)

* Promesa Incumplida:

L)

AN

El propdsito es mostrar promesas incumplidas cuando no llegamos a la fecha original prometida

AN

En la pagina de estado del pedido por linea, se muestra un simbolo de advertencia en amarillo y,
al pasar el mouse, un mensaje que indica que la fecha ha cambiado y cuando fue la originalmente
prometida. Si la entrega se planificd para varias fechas, el mensaje mostrara todas las cantidades

y fechas originales

v La promesa incumplida solo se muestra cuando hay un retraso en la entrega donde el cliente no
es responsable. Si el cliente ha modificado/solicitado modificar la entrega a una fecha posterior,
no se mostrara la advertencia

v Solo se muestra para 6rdenes abiertas y érdenes cerradas recientemente

N? pedido cliente N° pedido Electrolux 0 Cantidad solicitada Cantidad Entrega Prevista Factura N? albardn




Estado Pedidos:

s Track and Trace (T&T):

v Una vez dentro del pedido tienes estados mucho mas completos de donde se encuentra el
pedido hasta la entrega al cliente:

tada linea 5 b entrege { M b albardan k
4 561 1 En proc namiento

27

Contided tada linea Contidad s a entrega previsk: N°® de factura N® albardan
1 1

Cantidad E tada linea Cantidad s cha entrega pre M b M albardn
1 y 1

Contided b Cantidad s b b MN° de factura M2 albardn Estado
1 J 4 1 551 3 En proc alm namiento




Busqueda Pedidos:

v Encuentra tus pedidos utilizando una de las siguientes opciones:

v N2 pedido de Cliente o de Electrolux
v’ Referencia de Producto

v’ Estado de Pedido

v" N2 Factura / N2 Albardn

v’ Rango Fecha Pedido

Catdlogo Compra Rdpida Estado Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa

Promo-Consumidor Centro Descarga Contenido

Estado de pedido

N de factura

Borrar Bosqueda




Contacto:

v Contacta con Electrolux a través de sus nimeros de teléfono y correos disponibles:

Catdlogo Compra Réapida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Consultas Listado Clientes  Postventa

Promo-Consumidor Centro Descarga Contenido

Atencion a Clientes Kitchen:-Gestién e informacién scbre pedidos Retornos y Dafiadaos:-Geslién e informacién sobre RMAs

Teléfone de la ofcina 902 676 837 / 91 586 5641 Teléfono de la ohcina 902 676 837 / 91 586 5661
Email Email

De Lunes a Jueves de 9h a 14h y de 15h a 17h, los Viernes de 9h a 14h De Lunes a Jueves de 9h a 14h y de 15h a 17h, los Viernes de 9h a 14h

Atencién a Clientes Retailer:Gestidn e informacién sobre pedidos Atencién a Consumidores:

Teléfone de la cficina 902 676 837 / 91 586 54641 Teléfono de la oficina 902 144 145 / 912 &6 56 82
Email Email

De Lunes a Jueves de 9h a 14h y de 15h a 17h, los Viernes de h a 14h De Lunes a Viernes de h a 18h




Consultas:

AN

Formacion, Catalogos y mas...

Baja los catalogos en formato PDF

Ve videos sobre nuestros productos

Formate a través de nuestro “Menu” PDF interactivo

Descarga nuestros logotipos oficiales

@ Informacion de Interés

Descubre mas sobre nuestras entregas a domicilio EEkEES

® Mayo 2021
o L

DN NN NN

Catdlogo  Compra Répida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Listado Clientes (® Videos de Producto

Promo-Consumidor  Centro Descarga Contenido

Etiqueta Energetica y Ficha UE
Ficheros Contenide Segure

@ Inf ién de Interés

E] Electrolux




Postventa

+* Portal de Servicios — RMA

v" Acceso directo desde el menu principal asi como desde el pie de pagina que estd disponible también
en la pagina de login:

E] Electrolux

Catdlogo Compra Rdpida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Descqrgqs

Haz tus gestiones facilmente en

nuestro Portal de Servicios y en

nuestras Tiendas de Recambios y - Z E] EleCtrO|UX
Accesorios clicando en las imagenes | = “

abajo.

Nuestras paginas web Enlaces de interés Postventa (Recambios y Danados)

AEG Espafia Inicio AEG Tienda de Recambios y Accesocrios

Electrolux Espania Ultimas novedades Electrolux Tienda de Recambios y Accesorios

Zanussi Espania Novedades B2B Zanussi Tienda de Recambios y Accesorios
Inspiracion Gestionar una devolucion por dafios estéticos (RMA)
Promociones Solicitar Asistencia Técnica por dafios funcionales

Términos y Condiciones Otros Servicios



Postventa Q

¢ Tienda online de Recambios y Accesorios

v’ Acceso directo a las tiendas online de recambios/accesorios desde el menu principal asi como desde el
pie de pagina que esta disponible también en la pagina de login:

E] Electrolux

Catdlogo Compra Rdpida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Descargas
Inicio

Haz ths GEER fcilmente en Tienda de Recambios y Accesorios:
nuestro Portal de Servicios y en

nuestras Tiendas de Recambios y
Accesorios clicando en las imagenes E] Electrolux

abajo.

E] Electrolux

Nuestras paginas web Enlaces de interés Postventa (Recambios y Dafiados)
) AEG Espaiia Inicio AEG Tienda de Recambios y Accesorios
Electrolux Espafia Ultimas novedades Electrolux Tienda de Recambios y Accesorios
Zanussi Espafia Novedades B2B Zanussi Tienda de Recambios y Accescrios
Inspiracién Geslionar una devolucion por daiios estéticos (RMA)
Promociones Solicitar Asistencia Técnica por daros funcionales

Términos y Condiciones Otros Servicios



Promo-Consumidores <

v" Acceso directo desde la Home Page y del menu principal a las promociones de consumidores
actualizadas en cada una de nuestras webs:

T Estado Pedidos onsultas  Listado Clientes  Postventa
ﬂ

Ponte al di

/ ' Banner actualizado en la Home

A\ J ) )
‘3;» | Page vinculado a la pagina Promo-
- N

L 1—} Consumidor.

Conoce todas las promociones que hemos preparado para

nuestros consumidores y accede a toda la informacién disponible.



N X

Centro Descarga Contenido

Descargue a granel la documentacion destacada a continuacion

Sube un archivo Excel con una columna sin titulo y con mas de 50 productos identificados por modelo
(EW2F4822AF) o PNC (914912364)

Llegara a tu correo electrénico asociado a tu cuenta B2B un enlace para acceder a las imagenes, textos,
etc.

Catdlogo Compra Rapida Estado Pedidos Busqueda Pedidos Contacto Consultas Listado Clientes Postventa Promo-Consumidor

Descarga de Contenido

Tienes 1 productos seleccionados

<+ |Afiadir Producto

Filtrar

Imagenes

Textos Marketing

Ficha producto
PDF




Gracias.
Equipo lberia eBusiness



E] Electrolux
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